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Inkoppling av tjanstedelare till Internetuttag

1. Koppla in den medféljande natverkskabeln mellan bredbandsuttaget i vdggen och det réda uttaget markt med

Oo=0

"Internet” pa tjanstedelaren.

2. Koppla stromadaptern till ett eluttag och till kontakten pa tjanstedelaren markt "Power”. Nu kommer de fargade
lamporna pa panelen att blinka. Var god vanta, det tar nagra minuter for tjanstedelaren att starta.

3. Om du har gjort allting ratt kommer lamporna strém och Internet att lysa med fast sken.

4. Koppla sedan en natverkskabel mellan den gula "LAN1"- kontakten pa tjanstedelaren och natverkskontakten pa

baksidan (eller sidan) av din dator, har du gjort ratt kommer lampan for dator att lysa med fast sken.

Tradlés dataanslutning(WiFi)
1. Pa undersidan av tjanstedelaren finns en klisteretikett med ditt natverksnamn (exempel: INTENO-0A1B) och I6sen-
ord (WiFi- key) som galler for just ditt tradlésa natverk.
2. Gor en sokning efter tradlésa natverk pa din barbara dator, smarta telefon eller surfplatta.
3. | listan med tradlosa natverk letar du upp det namn som stammer éverens med ditt natverksnamn.

4. Anslut till natverket och skriv darefter in det I16senord (WiFi-Key) som star angivet pa tjanstedelarens klisteretikett.

Inkoppling av digital-tv-box for IPTV
1. Din tjanstedelare har tva uttag som ar speciellt avsedda for IPTV, de gula uttagen markta med "LAN3” och "LAN4”.
2. Koppla natverkskabeln, som medféljer digital-tv-boxen for IPTV, till "LAN3” eller "LAN4” pa tjanstedelaren.
3. Koppla andra anden av natverkskabeln till din digital-tv-box fér IPTV.
4. Starta digital-tv-boxen for IPTV.

|IP-telefoni
1. Koppla telefonkabeln till det "grona uttaget” markt "TEL1” pa tjanstedelaren.
2. Koppla andra andan av telefonkabeln till din telefon.



Felsokning av Tjanstedelare Plus

Gar det inte att surfa? Kontrollera féljande:

1. Ar strommen paslagen?

Pa tjanstedelaren ska ikonen for strom lysa. Om den inte gor det, kontrollera att tjanstedelaren verkligen ar anslu-
ten till stromadaptern. Kontrollera ocksa att stromadaptern ar ordentligt ansluten i ett eluttag. Kontrollera aven om
ON/OFF knappen star pa .

2. Ar din dator ansluten till ritt nitverksuttag?
Kontrollera att din natverkskabel sitter i uttag LAN1 eller LAN2.

3. Lyser WAN- och/eller Internetlampan?
Om ikonen for Internet lyser rod, kontrollera anslutningen mellan WAN-porten pa din tjanstedelare och bredbands-
uttaget.

4. Gor en aterstallning till fabriksinstéllningar.

Till hdger om ON/OFF knappen finns en liten knapp i ett hal markt "Reset”. Den kan aterstalla din tjanstedelare till
fabriksinstallningar. Hall knappen intryckt i 10 sekunder (tills lamporna slocknar). Din tjanstedelare kommer nu pa
nytt att hamta sina installiningar. Det kan ta nagra minuter och tjanstedelaren kommer att starta om tre ganger.

Sager din IP-tv box att den inte kan fa en anslutning?

1. Ar den ansluten till ritt natverksuttag? Kontrollera att natverkskabeln sitter i "LAN3” eller "LAN4”. De uttagen
ar speciellt konfigurerade for IPTV. Din digital-tv-box fungerar endast om den ar inkopplad i nagon av dessa portar.

Ingen kopplingston i din IP-telefon?

1. Kontrollera att kabeln fran telefonen ar kopplad direkt till det grona uttaget markt med "TEL1”. Prova dven med
en annan telefon om problem kvarstar.

Fortfarande problem?
Om tjanstedelaren fortfarande efter kontrollerna ovan ar slackt, ikonen strom lyser rétt, "Internet’-ikonen ar slackt,
eller om problemen kvarstar med tv-boxen eller telefonen - kontakta Stockholms Stadsnats kundtjanst, telefon
08-5012 20 10.
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